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Am 28. und 29. Oktober 2010 fand in  
Lübeck die erste Fachtagung für Sekre‑ 
tärinnen und Assistentinnen statt.  
Die Premiere ist geglückt. 28 Teilnehmer‑ 
innen erhielten wertvolle Anregungen 
und Hinweise für ihre tägliche Arbeit  
im Sekretariat. 

Tanja Bögner (Deutschlands beste Sekretärin 2006 und 
Autorin des Buches „Traumberuf Sekretärin“) behandelte 
mit den Teilnehmerinnen Inhalte zur effizienten Chefent-
lastung. Modernes Büromanagement und Selbstorgani-
sation standen im Fokus des ersten Tages. Der zweite Tag 
stand ganz unter dem Motto „Rhetorik – weit mehr als 
nur Sprache“. Die Kommunikationsexpertin Birgit Ebertz 
trainierte mit den Teilnehmerinnnen die Grundlagen der  
Kommunikation, die richtigen Worte zur richtigen Zeit 
zu treffen und mit attraktiver Sprache Menschen zu 
überzeugen. 

Know How, Engagement, Teilnehmerorientierung und 
Praxisnähe zeichneten beide Referentinnen aus und  
machten die Tagung so zu einem Gewinn für alle Teil‑ 
nehmerinnen und deren Vorgesetzte. 

Das abendliche Kochevent unterstützte den gewünschten, 
wertvollen Erfahrungsaustausch und rundete die gelungene 
Tagung ab.

„Die Veranstaltung war sowohl inhaltlich als auch mensch-
lich ein voller Erfolg. Ich konnte viele gute Tipps für meine 
tägliche Arbeit gewinnen“, so Kerstin Scholz, Vorstands-
sekretärin bei der GEWOBA Nord Baugenossenschaft eG, 
Schleswig. „Ich hoffe, dass wir eine solche Veranstaltung 
regelmäßig durchführen können, um das Gelernte auszu-
bauen und die Kontakte zu intensivieren.“  <<

VNW-Fachtagung  
für Sekretärinnen und Assistentinnen

Ein voller Erfolg: 

Für Energieeinsparung, Einsatz erneuer-
barer Energien und Energieeffizienz im 
Gebäudebereich können – abgestimmt auf 
bauliche und anlagentechnische Gegeben‑ 
heiten – optimale Lösungen gefunden 
werden.

Voraussetzung sind eine detaillierte Kenntnis des Bestandes 
und der Randbedingungen einerseits sowie die kompetente 
Bewertung der technischen strategischen und vertraglichen 
Möglichkeiten andererseits.

Im September 2010 schlossen 20 Teilnehmer aus Hamburg, 
Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein das 
4-tägige VNW-Seminar „Energieexperte im Wohnungs‑ 
unternehmen“ ab. Mit 3 Modulen zu Rahmenbedingungen, 
Diagnose und Optimierung sowie Management und  

Entwicklung des Bestandes wurde die Auftraggeberkompe‑
tenz im Wohnungsunternehmen gestärkt.

Die Inhalte sind auf technische (aber nicht ausschließlich) 
Mitarbeiter/-innen im Wohnungsunternehmen zugeschnit‑
ten, um zukünftig professionell Energieeinsparstrategien zu 
entwickeln, Maßnahmenpakete zu formulieren und externe 
Zuarbeiten zu bewerten.

Die Seminarreihe wird 2011 erneut angeboten.  <<

VNW-Seminar: 20 Energieexperten  
im Wohnungsunternehmen

VNW-Energieexperten


